CUEES Acta Reunion No. 125
M UNIVERSIDAD EMPRESA ESTADO
S ANTAND  E R

Fecha de Reunidn: Julio 26 de 2019

Lugar: Zona Franca Santander — Sala Multiple
Hora de Inicio: 7:45 a.m.

Tema: Internacionalizacion

ORDEN DEL DiA

1. Palabras de Bienvenida.

2. Zona Franca Santander: Instrumento para la internacionalizacién de la regidn.

3. Presentacién Invest In Santander: Razones para invertir en Santander.

4. De Santander para el mundo.

5. Presentacion PROCOLOMBIA.

6. Centro de Consultoria Empresarial: Apuesta estratégica de la USTA para mejorar resultados de
internacionalizacidn regional.

7. Presentacion experiencia exitosa: Nutra&Foods.

8. Proposicionesy Varios.
DESARROLLO DE LA REUNION
1. Palabras de Bienvenida.

El Dr. Juan Hernando Puyana da la bienvenida a la sesidon No. 125 del Comité Universidad Empresa Estado de
Santander — CUEES, expresando un saludo y un agradecimiento a la Dra. Margarita Herrera — Gerente de Zona
Franca Santander, por la organizacion de la reunion.

La Dra. Margarita Herrera agradece a todos por su asistencia y manifiesta que para la Zona Franca Santander es un
honor ser el anfitridn en esta sesidn del CUEES.

2. Zona Franca Santander: Instrumento para la internacionalizacién de la region.

En primer lugar, se invita a la Dra. Margarita Herrera a realizar su intervencién, comenta a los asistentes que Zona
Franca Santander (ZFS) cumplird 10 afios de operacién en el mes de diciembre, contando actualmente con 56
empresas instaladas de diferentes sectores estratégicos como servicios, ciencias de la vida, logistica,
infraestructura, entre otros, las cuales generan mas de 1.200 empleos directos.

Seguidamente presenta las empresas instaladas en ZFS con inversion extranjera directa, y las principales empresas
locales exportadoras que llevan sus productos especialmente a Estados Unidos y paises de Latinoamérica, asi como
un mapa del mundo en el que se reflejan los paises a los que llegan los bienes producidos en las empresas instaladas
en ZFS, y los paises desde donde las companias importan materias primas para la elaboracién de sus productos,
compartiendo los valores de las exportaciones e importaciones en los Ultimos cinco afos, los cuales ascienden a
USD $60.000 y USD $64.000, respectivamente.

Durante la intervencidn presenta los aliados estratégicos que tiene ZFS para la internacionalizacion de la region, en
el desarrollo de funciones tales como: la estructuracidon de modelos de negocio bajo esquema de régimen franco,
la identificacién y capacitacidn de personal, las sinergias y encadenamientos productivos, entre otros. Igualmente
indica los espacios para el desarrollo que tiene la Institucion, en alianza con entidades como el SENA para el
desarrollo de cursos de bilingliismo y especializados segun requerimientos de los empresarios, la Universidad Santo
Tomds para consultoria empresarial en diferentes temas, y BASC Oriente para la certificacién y formacion enfocado
en la promocion del comercio seguro. Para finalizar comparte algunos ejemplos de la articulacién universidad
empresa estado, alianzas que se han formalizado con el fin de generar mds inversién, empleo, competitividad y
desarrollo en la region.
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3. Presentacion Invest In Santander: Razones para invertir en Santander.

La Dra. Astrid Granados — Directora de Invest In Santander, comienza su exposicién indicando que la Corporacion
fue creada en el ailo 2014 como un programa de promocion de regidn y agencia para la atraccion de inversién, que
tiene como aliados estratégicos a ProColombia y a Zona Franca Santander. De igual forma expone algunas de las
empresas extranjeras que se han instalado o se instalaran préoximamente en la regién.

Para seguir sefiala que algunas de las razones por las que hay que invertir en Santander son que el PIB per cépita
que corresponde a USD $9.964 es el segundo a nivel nacional después de Bogot4; el bajo costo de vida, medido a
través de un comparativo de gastos de la vida cotidiana entre Bucaramanga, Boston y San José de Costa Rica y la
distribucién del ingreso, manifestando que Bucaramanga es la ciudad con el coeficiente GINI mas bajo.

Posteriormente indica los retos en los que se debe trabajar: 1) infraestructura y logistica para mejorar la
conectividad regional, 2) fortalecimiento de la exportacién de productos no minero-energéticos, 3) bilingliismo y
4) el aumento de la exportacion de servicios, principalmente del sector de las TICs y la conectividad digital. Para
finalizar invita a los asistentes a considerar a Invest In Santander como un aliado estratégico en la identificacidon y
desarrollo en conjunto de acciones en beneficio del bienestar de la region.

4. De Santander para el mundo.

El Dr. Juan Camilo Beltrdn — Presidente de la Camara de Comercio de Bucaramanga, inicia su intervencion
mostrando un contexto de datos econdmicos nacionales, en el que se observa que en Colombia las exportaciones
representan el 15.9% del PIB, con un valor de USD $41.769 millones, de los cuales el 59% corresponde a petrdleo y
mineria. Asi mismo presenta un comparativo de exportaciones de Colombia y Santander vs. Precio del petrdleo,
donde se evidencia que el pais, y ain mas el departamento, dependen demasiado de este recurso no renovable, y
de exportaciones hacia Venezuela y resto de paises, comentando que las dificultades en comercializacién de
productos hacia este pais afecté el volumen total de exportaciones del departamento en bienes no petroleros.

Seguidamente comparte un panorama de las exportaciones santandereanas durante el 2018, resaltando que se
realizaron operaciones por un valor de USD $930.000, y que el departamento ocupa la posicidn 18 a nivel nacional,
con solo 405 empresas exportadoras de productos no minero-energéticos, que representan el 0.44% del total de
empresas del departamento. Para continuar sefiala las razones por las que hay que internacionalizarse entre las
gue se encuentran mayores ventas para las compaiiias, aumento en los indices de empleabilidad, diversificacion
de las organizaciones, mejoramiento de la competitividad y productividad y sofisticacién del aparato productivo.
Finalizando con su exposicién comparte la vision del Plan Regional de Competitividad de Santander 2018 — 2032,
para su pilar de internacionalizacién, y manifiesta que lo que se pretende alcanzar con el Plan Regional de
Internacionalizacién (PRI) 2019 — 2030, es lograr que Santander pase del puesto 18 a estar en el top 10 de
exportaciones a nivel nacional, y que su economia no dependa tanto del petrdleo.

A continuacién se le da la palabra a la Dra. Maria Alejandra Sampayo — Vicepresidente de Desarrollo Empresarial
de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, quien comienza indicando las cinco lineas estratégicas priorizadas en
el Plan Regional de Internacionalizacién: ciencias de la vida, industria 4.0, agroalimentos, turismo y cadenas globales
de valor, y la forma como se va a desarrollar la estrategia del Plan, sefalando que se realizara en tres fases: la
primera, a corto plazo, buscara focalizar la oferta exportable; la segunda, a mediano plazo, trabajara por mejorar
la calidad de los productos exportables; y la tercera, a largo plazo, se enfocara en convertir a Santander en un
territorio productivo y atractivo.

Posteriormente presenta, para cada una de las lineas estratégicas, su estado actual, los productos potenciales, la
linea base, metas y actividades definidas en el Plan para el logro de los objetivos. De igual forma menciona cudles
son las metas generales que se quieren lograr, entre las que se encuentran creacion de una estrategia de cultura
exportadora en Santander, atraccion de empresas extranjeras, y fomento a las importaciones de insumos y materia
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prima. Para finalizar manifiesta que el Plan Regional de Internacionalizacién se hace realidad con el esfuerzo y
trabajo de todos.

5. Presentacion PROCOLOMBIA.

La Dra. Sandra Charry — Directora de la oficina regional Santander de ProColombia, comienza su exposicion
mencionando que la entidad que representa trabaja tres lineas base: exportaciones, atraccién de inversion
extranjera, y turismo, por lo que en primera medida muestra cifras de las exportaciones santandereanas durante
2017, 2018, y los primeros cinco meses de 2019, resaltando que el principal mercado a donde llegan los productos
del departamento es el estadounidense, y que para el 2018 aumentd el nimero de empresas que venden sus bienes
y servicios en otros paises. Asi mismo comparte los servicios y programas que ofrece ProColombia para impulsar la
internacionalizacion como ferias internacionales, misién de compradores y exportadores, y macrorruedas de
negocios.

En cuanto a la atraccién de inversion extranjera, la Dra. Sandra Charry manifiesta que es realizada en conjunto con
Zona Franca Santander e Invest In Santander, alianza que permite que actualmente se encuentren en la ciudad
siete inversionistas instalados y que haya proyectos de inversidén en curso. Igualmente menciona las actividades
que se realizan para impulsar esta linea de trabajo, como los seminarios de Colombia en el exterior, la divulgacion
en medios, y el Colombia Investment Summit, entre otros.

Para continuar presenta las actividades a realizar en lo que resta de 2018, y los retos por trabajar para la linea de
turismo, como el fortalecimiento del agroturismo y la promocién de destino. Finalmente ensefia los proyectos
regionales en los que participa la entidad, el equipo de trabajo de la regional, y los 33 paises en los cuales tiene
presencia ProColombia.

6. Centro de Consultoria Empresarial: Apuesta estratégica de la USTA para mejorar resultados de
internacionalizacién regional.

El Dr. Andrés Trillos — Director del Centro de Consultoria Empresarial (CCE) de la Universidad Santo Tomds, seccional
Bucaramanga, inicia su intervencion contando a los asistentes que el CCE es una unidad estratégica orientada a
fortalecer las capacidades empresariales para enfrentar con éxito la dinamica competitiva de los negocios globales,
y sefnalando los servicios que ofrece y los aliados que tiene el Centro.

Continuando con su presentacion, el Dr. Trillos comparte sobre las experiencias que ha tenido el CCE, a través de
convenios para el fortalecimiento de las capacidades para la internacionalizacién, como los programas 770 de la
Céamara de Comercio de Bucaramanga, las asesorias personalizadas a futuros exportadores, y la unidad de servicios
de apoyo para la internacionalizacion.

Finalmente ensefia el nUmero de empresas atendidas, la cantidad de participantes en los espacios de formacién
empresarial que presta el CCE, y los resultados obtenidos con su labor, destacando que el 70% de empresas
atendidas aumentaron exportaciones en mas del 20%.

7. Presentacidn experiencia exitosa: Nutra&Foods.

El Dr. Javier Otero — Gerente de Nutra&Foods, inicia su intervencidn dando a conocer que la entidad que representa
es una compaiiia que desarrolla y fabrica formas farmacéuticas para empresas multinacionales. A continuacion,
presenta algunas fotografias de la planta de produccion y del laboratorio, espacios que estdn certificados por varias
entidades internacionales, y menciona los paises a donde la empresa esta exportando sus productos.

Seguidamente comparte las tres lineas de negocio que tiene la compafia: gummies, cdpsula blanda de gelatina, y
férmulas nutricionales en polvo, y presenta los principales productos que fabrican para cada una de estas lineas.
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Para finalizar sefala los objetivos que tiene Nutra&Foods para 2020 y los resultados que ha obtenido
recientemente, gracias al trabajo articulado con entidades como ProColombia y Zona Franca Santander.

8. Proposiciones y Varios.

» El Dr. Juan Hernando Puyana invita a los asistentes a participar en el concurso InndvaTe 2019,
organizado por UNIRED y el Centro de Innovacién y Tecnologia ICP de Ecopetrol, que premia las
mejores iniciativas para mejorar la calidad del aire de los colombianos, y el andlisis de rocas e
inspeccidn de instalaciones submarinas.

> La Dra. Nataly Benjumea — Coordinadora de la OTRI EO, comparte a los asistentes informacidn sobre
dos convocatorias de Colciencias que actualmente estdn abiertas, la primera de ellas corresponde a
la convocatoria nacional para el apoyo a la presentacién de patentes via nacional y apoyo a la gestién
de la propiedad intelectual, y la segunda la linea de fomento a la innovacién y desarrollo tecnoldégico
en las empresas.

Siendo las 9:45 am el Dr. Juan Hernando Puyana da por terminada la reunién agradeciendo a los asistentes su
compafiia y recordando que la préoxima sesidn de llevard a cabo el dia 30 de agosto de 2019.

En constancia firman,

ernando Puyana V.
esponsable de la Reunion Secretaria de la Reunidn
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