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Incrementar la
satisfacción de los
clientes y el
desempeño de la
empresa.

Fortalecer el liderazgo
en los responsables
de proceso e
incentivar al personal
de la organización al
desarrollo de prácticas
de excelencia en los
procesos.

Promover la gestión
por procesos que
permita contribuir al
logro de la excelencia
operacional y la
estrategia empresarial.

Mejorar la calidad y
continuidad en la
prestación del servicio
de energía eléctrica

FUENTE: Presentación a Gerencia en Marzo 4 de 2013

¿Qué se esperaba del proyecto?



FUENTE: Presentación a Gerencia en Marzo 4 de 2013

MACROPROCESOS DE PLANEACIÓN EMPRESARIAL

Planeación empresarial

MACROPROCESOS DE NEGOCIO

Prestación de servicios de energía eléctrica

Prestación de servicios de valor agregado

Gestión del talento humano

Gestión de tecnología de información

Abastecimiento y administración de bienes y servicios

Gestión jurídica

Gestión financiera

Gestión ambiental

Implementación de la Mejora Organizacional

Gestión de relaciones

Gestión de servicios corporativos

MACROPROCESOS DE SOPORTE

Gestión verificación empresarial

MACROPROCESOS DE VERIFICACIÓN EMPRESARIAL
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Modelo de procesos



1.

Caracterización

2.

Instructivos

3. 

Guías

4.

Manuales

5. 

Ficha técnica 
de indicadores

6. 

Matriz de 
riesgo

7. 

Políticas de 
operación

8.

Listado maestro 
de registros

9.

Listado maestro 
de documentos 

externos

10. 

Normograma

11.

Productos no 
conformes

12. 

Formatos

Documentación de cada proceso



Lecciones aprendidas

Lenguaje común: comunicación asertiva 

Ritmos: sector productivo vs. sector académico

Teoría en la práctica: PMI y Project Management

Reuniones periódicas: seguimiento entregables 

Transferencia de conocimiento: capacitaciones 
permanentes



Equipo de trabajo




