PERFILAMIENTO

EXPORTADORAS

Elaborador por: Direccién de Perfilamiento UEN Registro y Redes Empresariales



MAPA DE EMPRESAS EN SANTANDER
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440,1 Millones USD Exportados. Sin ME
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Ficha tecnica de la encuesta

Nombre de la operacion estadistica
Institucidn

Sector

Unidad de analisis

Tipo de operacion estadistica
Importancia Estadistica

Encuesta a empresas exportadoras
Camara de Comercio de Bucaramanga
Exportaciones

Empresa

Encuesta

e  Muestra de 111

e Nivel de confianza del 90%

e  Margen de error 4,06%



/Quiénes son las exportadoras?

Tamarfios Edades Tipos Juridicos
Grande Esales
< 89% < 2%

Pequefia
30,0%



; Como entender a las exportadoras?

Indice de Calidad Exportadora
ICE

Nivel
Tecnoldgico

Diversificacion
de Paises

Diversificacion
de Productos

Fuente de datos DANE, calculos propios, metodologia Direccién de Perfilamiento UEN Registro CCB




;Como son las exportadoras segun el I[CE?

16%

82%
94% 97% 94%
1%
3% 18% 2%
° \— 3% oo 1% 0 49, — —
Tradicion Diversificacion  Diversificacion  Nivel Tecnolégico  Constancia

Productos Paises
Alto m Medio ® Bajo

Fuente: Calculos propios, datos DANE 2019
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/Cudl podria ser la estrategia?

18,5% de las empresas en
calificacion alta
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31% de empresas <400
Millones en activos

9.000.000

. 50,5% de las empresas con

. buen nivel de activgs
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Tamario en activos de las empresas

90.000.000.000




“Debemos comprender como operan las empresas para ser mds eficientes
en los programas y servicios que ayudan a su internacionalizacion”

ORGANIZACIONAL

INNOVACION ESTRATEGIA
EXPORTADORA

M ERCADOS TIC




Areas de innovacion de las exportadoras segun la encuesta

Producto

Comercializacion




Presencia de la innovacion en las exportadoras

14,4% Grado 3
13,5%
45,9% Grado 1

26,1% No realiza innovacion

Grado 2




Innovacion




Tipos de innovacion

Bienes o0 servicios nuevos

Bienes o servicios significativamente mejorados

Nuevos o significativamente mejorados métodos de produccion o
sistemas logisticos

Nuevas técnicas de comercializacion determinadas por canales
para promocion y venta, o modificaciones significativas en el..

No ha realizado ningun tipo de innovacion

Otro

S 37 A%,
I — 27 ,9%
—— 28,8%
T 32,4%
— 26,1%

B 2,7%




;Como se financia la innovacion?

Capital propio (tienen recursos destinados para
este tema)

Endeudamiento externo (bancos, corporaciones)

Financiacion publica (participacion en proyectos de
entidades: ministerios, Procolombia, entre otros)

Crowfunding (Apoyo financiero externo de
personas 0 empresas)

Otro

N 60%
DN 27%

N 3%

N 2%

B 8%



;Como se generan las ideas de innovacion?

32%
21%
18% Interaccion con clientes
15% Instruccion gerencial
Ideas de socios
8%
. .
Cuenta con Politica interna de Alianza estratégica  Revisando las Comité de 0]1(0]
departamento o incentivoala  con otra compafia mejores practicaso  innovacion o
equipo de innovacion (premios productos de otras  desarrollo de
innovacion en empresas lideres productos

dinero/beneficios) (benchmarking)




¢ Que nivel de influencia externa a la comparnia tuvieron los

siguientes actores en el proceso de innovacion?
(Calificacion de 1 a 5)

1. Competidores u otras empresas del sector I 3 ?
2. Clientes T 4 17
3. Proveedores I 3 24
4. Gremios / Asociaciones sectoriales / Camaras de co I 2 4

5. Parques y centro tecnoldgicos IS 1 79
6. Universidades I 1 71
7. Instituciones publicas (ministerios, entidades des I 1 0

8. Ferias y exposiciones I 2 6

9. Consultores o personas externas III———— ? 54

10. Otro N 1 26




Organizacional




¢ Cuenta la empresa con personal bilingiie en el drea encargada
del proceso de comercio exterior?




Acciones que necesitan los empresarios para mejorar Su posicion
en mercados internacionales

Analisis de condiciones logisticas en mercado objetivo (transporte,
Analisis del nicho de su producto en el mercado identificado
Innovacién en producto y/o proceso

Asesoria en tramites de exportacion

Herramientas de promocidn comercial (marketing y publicidad)
Participacion en ferias y eventos

Mejoras de productividad (capacidad de produccion)

Acceso a recursos financieros

Certificaciones

Adaptacién de producto al mercado destino

Conexion con empresas internacionales

Conocimiento de mercado de interés

Formacion en aspectos de comercio exterior (normatividad, TLC)

... I 30.6%

... I 27 9%
e 19 8%
I )5 29%
I 43 2%
I G1,3%
EEEE—— ?? 5Y%,
P 30,6%
e 17 1%
e 18,0%

I 41 ,4%




Mercados



;Como se desarrolla el proceso de identificacion y eleccion del
mercado internacional objetivo en su empresa?

La empresa cuenta con un area especifica encargada
de desarrollar estudios de mercado

Participacion en misiones y/o ferias internacionales [N 38,7%

Asesoria a través de Procolombia u otra entidad
gremial o estatal

El proceso lo desarrolla un agente comercial
contratado

Contactos generados a través de clientes [N 37,8%

I 15,3%

E— 36,9%
BN 6,3%

Contactos personales NN 37,8%

Se contratd una consultoria especifica para investigar
nuevos mercados

¥ 0,9%

Otro NN 18,9%




/La pdagina web estd habilitada para realizar transacciones
para clientes y distribuidores en linea?

No cuenta con pagina web
17,1%

54,1%

Disefio de la
aplicacion en

curso
5,4%




Estrategia Exportadora



¢/ Cuentan con un plan exportador?

58%

39%

4%
L
En curso

Si




Impacto del plan exportador en las compariias

47%
37%

12%

5%
% .

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto




En conclusion...




;Como lucen las exportadoras en su operacion interna?

Innovacion
0,8
0,7
0,6
)
0,4
0,3
0,2
0,1
0

Estrategia Exportadora Mercados

Organizacional TIC




Posicion de las empresas segun indice de estrategia exportadora

1 :
10% de empresas . 31% de empresas
0,9 | 301k USD/FOB i 97M USD/FOB
08 .
g o ; - TOTAL
S 06| e eeess i 41%
B 05 e N ——
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Exportaciones 2019 — 2020

indice de desarrollo: Innovacién, mercados, TIC, organizacional, estrategia exportadora
Fuente: Encuesta Exportadores 2021
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