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Nivel Tecnológico Santander
NME

Diferencia 2011 – 2021
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Fuente: DANE, Cálculos propios



Nombre de la operación estadística Encuesta a empresas exportadoras
Institución Cámara de Comercio de Bucaramanga
Sector Exportaciones
Unidad de análisis Empresa
Tipo de operación estadística Encuesta
Importancia Estadística  Muestra de 111

 Nivel de confianza del 90%
 Margen de error 4,06%

Ficha técnica de la encuesta



Tamaños

Grande
8,9%

Mediana
13,2%

Micro
47,9%

Pequeña
30,0%

Edades

¿Quiénes son las exportadoras?

0 a 5 
años

31,6%

6 a 10 
años

17,4%

Más de 
10 años
51,1%

Esales
2,7%

Persona 
Natural
27,9%

Sociedades
69,4%

Tipos Jurídicos



¿Cómo entender a las exportadoras?

Índice de Calidad Exportadora
ICE

Diversificación 
de Productos

Diversificación 
de Países

Constancia Nivel 
Tecnológico

Tradición

Fuente de datos DANE, cálculos propios, metodología Dirección de Perfilamiento UEN Registro CCB



71%

3% 2%
18%

4%

12%

3% 1%
2% 19%

16%

94% 97%
82%

94%
81%

Tradición Diversificación
Productos

Diversificación
Países

Nivel Tecnológico Constancia Indicador Total

Alto Medio Bajo

¿Cómo son las exportadoras según el ICE?

Fuente: Cálculos propios, datos DANE 2019
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Tamaño en activos de las empresas

¿Cuál podría ser la estrategia?

50,5% de las empresas con 
buen nivel de activos

18,5% de las empresas en 
calificación alta

31% de empresas <400
Millones en activos 



“Debemos comprender como operan las empresas para ser más eficientes 
en los programas y servicios que ayudan a su internacionalización”

INNOVACIÓN

ORGANIZACIONAL

MERCADOS

ESTRATEGIA 

EXPORTADORA

TIC



Áreas de innovación de las exportadoras según la encuesta

Comercialización

Proceso

Producto



Presencia de la innovación en las exportadoras  

Grado 3

Grado 2

Grado 1

No realiza innovación



Innovación



32,4%

27,9%

28,8%

32,4%

26,1%

2,7%

Bienes o servicios nuevos

Bienes o servicios significativamente mejorados

Nuevos o significativamente mejorados métodos de producción o
sistemas logísticos

Nuevas técnicas de comercialización determinadas por canales
para promoción y venta, o modificaciones significativas en el…

No ha realizado ningún tipo de innovación

Otro

Tipos de innovación



60%

27%

3%

2%

8%

Capital propio (tienen recursos destinados para
este tema)

Endeudamiento externo (bancos, corporaciones)

Financiación pública (participación en proyectos de
entidades: ministerios, Procolombia, entre otros)

Crowfunding (Apoyo financiero externo de
personas o empresas)

Otro

¿Cómo se financia la innovación?



15%

5%
8%

18%
21%

32%

Cuenta con
departamento o

equipo de
innovación

Política interna de
incentivo a la

innovación (premios
en

dinero/beneficios)

Alianza estratégica
con otra compañía

Revisando las
mejores prácticas o
productos de otras
empresas líderes
(benchmarking)

Comité de
innovación o
desarrollo de

productos

Otro

¿Cómo se generan las ideas de innovación?

Interacción con clientes
Instrucción gerencial
Ideas de socios



3,2

4,17

3,24

2,4

1,79

1,71

1,9

2,6

2,54

1,26

1. Competidores u otras empresas del sector

2. Clientes

3. Proveedores

4. Gremios / Asociaciones sectoriales / Cámaras de co

5. Parques y centro tecnológicos

6. Universidades

7. Instituciones públicas (ministerios, entidades des

8. Ferias y exposiciones

9. Consultores o personas externas

10. Otro

¿Qué nivel de influencia externa a la compañía tuvieron los 
siguientes actores en el proceso de innovación? 
(Calificación de 1 a 5)



Organizacional



Sí
53,2%

No
46,8%

¿Cuenta la empresa con personal bilingüe en el área encargada 
del proceso de comercio exterior? 



41,4%

41,4%

64,9%

18,0%

17,1%

30,6%

22,5%

61,3%

43,2%

25,2%

19,8%

27,9%

30,6%

Formación en aspectos de comercio exterior (normatividad, TLC)

Conocimiento de mercado de interés

Conexión con empresas internacionales

Adaptación de producto al mercado destino

Certificaciones

Acceso a recursos financieros

Mejoras de productividad (capacidad de producción)

Participación en ferias y eventos

Herramientas de promoción comercial (marketing y publicidad)

Asesoría en trámites de exportación

Innovación en producto y/o proceso

Análisis del nicho de su producto en el mercado identificado…

Análisis de condiciones logísticas en mercado objetivo (transporte,…

Acciones que necesitan los empresarios para mejorar su posición 
en mercados internacionales 



Mercados



15,3%

38,7%

36,9%

6,3%

37,8%

37,8%

0,9%

18,9%

La empresa cuenta con un área específica encargada
de desarrollar estudios de mercado

Participación en misiones y/o ferias internacionales

Asesoría a través de Procolombia u otra entidad
gremial o estatal

El proceso lo desarrolla un agente comercial
contratado

Contactos generados a través de clientes

Contactos personales

Se contrató una consultoría específica para investigar
nuevos mercados

Otro

¿Cómo se desarrolla el proceso de identificación y elección del 
mercado internacional objetivo en su empresa? 



No
54,1%

Diseño de la 
aplicación en 

curso
5,4%

Sí
23,4%

No cuenta con página web
17,1%

¿La página web está habilitada para realizar transacciones 
para clientes y distribuidores en línea? 



Estrategia Exportadora



39%

58%

4%

Sí No En curso

¿Cuentan con un plan exportador?



0%
5%

37%

47%

12%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Impacto del plan exportador en las compañías



En conclusión…
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¿Cómo lucen las exportadoras en su operación interna?
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34% de empresas
21M USD/FOB

10% de empresas
301k USD/FOB

25% de empresas
733k USD/FOB

31% de empresas
97M USD/FOB

Exportaciones 2019 – 2020 
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Posición de las empresas según índice de estrategia exportadora

Índice de desarrollo: Innovación, mercados, TIC, organizacional, estrategia exportadora
Fuente: Encuesta Exportadores 2021

TOTAL
41%

-------------
59%



GRACIAS


