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Diseno centrado en el usuario
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* Adaptarse a una nueva vida,
con preguntas, tratamientos y
nuevas comunidades de apoyo
» (Citas de seguimiento

* Balance hidrico, dieta baja en
sodio, ejercicio, monitorizacion
de frecuencia cardiacay
medicacion

Vivir con
falla cardiaca

@ Frequency
2}
+/ Everest score
V/ Laboratory work-up

HF Patient (kidney, liver, electrolytes)
VNPs
V/ Lung/IVC echo ©
| Chest X-ray V Everest score
 Weight change

V Electrolyte monitoring

0 . e
\/ Stevenson Classification Py \/ Estimated plasma volume
\/ NPs point-of-care* \ \ Echocardiography

v Lung/IVC echo* Emergency

* If available | ®

;—@ 7~ In-patient

Pre-hospital °

Cardiologist Nurse Primary Care

Physician

o Out-patient

. ' x
@ (] / Discharge
\ : — /Eo t
V Everest score
Chronic ~. A VDry” weight
o R VNPs

e
V/ Patient reported dyspnea and edema \ Post-Discharge Y ﬁz:g‘/a“(fcd:l:;ma volume
1/ Weight change (difference/dry weight) © Yy

+/ Estimated plasma volume

\/ NPs (difference/dry BNP) point-of-care
\/ Phone/Telemonitoring, embedded
clinical decision support

Girerd, N. et al. J Am Coll Cardiol HF. 2018;6(4):273-85.




1. Necesidad Detectada

Oportunidad a Nivel Local
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Definir

O O Investigacion
tedrica

| l Eleccion de la

| I | poblacion

Definicion del
problema
Eleccion de
metodologia

2. Diserio Centrado en el Usuario

(y Analizar
o

Andlisis de la
informacion
tedrica

| Q Definicién del
problema

Vinculacion

Encuestas y
Focus grup

personal de interés

Disenar
@ Achv»dadgs de
co-creacion

| Definicion de
requerimientos de
disefio

Planteamiento de
Solucion.

» Adultos mayores con
falla cardiaca

» No nativosdigitales

» Presentan
hospitalizacion por
descompensacion

» Baja adherencia a la
medicacion

+ Alta ocupacién
hospitalaria por
descompensacion

« Vinculacion de
personal asistencial y
pacientes

* Grupos focales

* Reducir
hospitalizaciones por
descompensacion de
falla cardiaca mediante
monitoreo remoto

» Confiabilidad en los
datos

Creacion de interfaces
amigables

Signos vitales a
monitorizar

Recordatorios de
medicamentos y
restriccion hidrica
Plataforma para
visualizar datos

App para
comunicaciocon el
personal médico

Prototipar

prototipos de
bajay alta
fidelidad

Montaje de la
solucion

Monitor de signos
vitales

Plataforma web para
personal asistencial

App para cuidadores
Sistema integrado de
atencion

Integracion del modelo
de atencion

N

(y Testear

o Evaluacion de los

C\& requerimientos de
ﬁ diseiio
I Evaluacion
heuristica

Valoracion de la
solucion.

* Pruebasde
laboratorio in house
con sujetos sanos

* Pruebasde
metrologia

* Prueba piloto con
pacientes con
Falla Cardiaca




2. Diserio Centrado en el Usuario

Definir
Investigacién
tedrica

Eleccion de la
poblacién

Definicién del
problema

Eleccién de
metodologia

Objetivos:

e Enlistar los tipos de actores identificados
por el equipo aliniciar el proyecto.

e Andlizar las necesidades bdsicas del
usuario desde el conocimiento previo de
expertos técnicos y asistenciales.

e Andlizar el vidie de los usuarios a fravés
delsistema.

e Recopilar insights de los diferentes
actores: equipo ) profesionales
asistenciales.

e Definir el perfil demogrdfico para la
segmentacion del método personas.

Workshop con
equipo

e Usuarios y
escenarios

Workshop con
equipo

e Personas Ad-
hoc

e Personas
Storyboards

Anexo A32, Anexo A33

Encuesta
Usuarios

e Profesionales
Expertos

13 Encuestados
e Pacientes y
familiares

73 Encuestados




2. Diserio Centrado en el Usuario

Analizar

Andlisis de la
informacion
tedrica

I ODeﬁnicién del
problema

Vinculacién
personal de interés

Encuestas y
Focus grup

Objetivos:

e Categorizar la informacion
recopilada por medio de
diagrama de dafinidades e
importancias relativas.

e Definir los atributos del

sistema.

e Definir las necesidades de
los usuarios.

Storyboards
e Necesidades
Bdsicas de los
Usuarios.

Hipétesis de
Disefio

e Necesidades
Bdsicas de
Usuario.

e Organizacion
de Necesidades
Bdsicas de
Usuario con
Importancia

Relativa
Anexo A35, Anexo A3é

La interfaz motiva a adherencis 3 programa
€1 paciente encusntra informacidn clara para

£ médco determina informaion especiica |
€1 usuario médico Getermina las notihcacions
La interfar e usable ()

La interfaz es usabe por pacientes. (1]

€ usuaio se siente motivado para gerenciar
La interfaz moestra iformacidn especica pi
La intertaz apoys o paciente en la creacdn d
Los usuarios puede encontrar los cuidados pi
€ usuaio paciente registra cada actidad re
La interfaz muestra recordatonios para las tar
La interfa moestra ayodas visuales para as t
La interfaz moestra imdgenes de los medican
La interfaz moestra ayodas visuales para s ¢
La interfaz muestra recordatorios para ta toer
& usuario encuentra informacién para maney
La interfaz muestra iformacién o paciente §
£ usuario pusde controlar su consumo e g
La interfaz bene nobicaciones con las recom
La interfar estd personatizads para necesidad
€ usuario reconace los botones y elementos
& usuario imteractua ficiimente con 105 botor
€1 usuario entiende s nothcaciones de ta in
Ca interfaz moestra ayudes visuales que pem
La interfaz permite estaddecer comunicacibn
La interfaz tiene diferentes 505 de usiacios.
La interfaz presenta un diseho universal. ()

£ usuario e5 un analfabeta digital

€ usuario e un inmigrante digaat

€1 usuario paciente del monvtor no sabe leer

5.6.24,44,46

56

2

"

18

15

19

nn
2
a

La interfaz mobva 1 adherencia s programa de falls cardiaca.

NoTicaciones espacihcas para cada pacients

Mistorial del peso pars 1os paciectes,
Anurs de tpograts

Amblertie para usuario asistench.

Ieformacién sobee el autocuidado

Lainterfaz es consistente

La intartaz Dene valores por defects.

L intartaz tiene ayudas

L Intartaz Dene Aavegacin visdie

Laintertor es legtie,

L intertaz guards el estado

Recordatorios para las tareas que debe realizar e paciente.
Muestra magenes con los medicamentos del paciente
Racordatonios para a toma de medicamentos.

Imagenes para las nomheaciones.

Ieicacicnas pars & control de quidos

econocimiento de botors y elementos de weracodn de b interta:

Tipos de pacantes pars paresonalizacia
Aertas o warmas genéricas.
Elus

1o entiende a3 migenes mostradas en s interfaz
La intertaz tiene ravegabilidad entre tpos de usuario.
Intormaciée sobee el control de Kquidos.

Motva al paciente para gerenciar su condicion.

Los usuarios

"

Tipos de aveos
yudes con imagenes pica tas taress del paciente
Informacién para & control del consumo de quidos.
Notficaciones con recomendaciones médicas.

o = ok
== o
= = =z
métrica.

VI vedsdes  volormarginst:  Valorideat:

PNV U VWD S EDLLEDEEEEDssssss

Subjetra
Beara

B

seara

Caonitad
Beuria

Cumpie
Cumpie
Cumpie
Cumgie

cumple

cumple

cumple
cumgle
Cumple
cumple

no
cumple
Cumple
Cumple
cumple
Cumple

Cumple
cumple
cumple



2. Diserio Centrado en el Usuario

Disenar

Monitor
Monitor \ P o
Actividades de e Co-ideacién con ngﬁm ,..,.,.L... Rr";“’;ﬂﬂﬁgm:
co-creacion el equipo de disefio B s it
- - desarrollo ' Puiso Parémetros a Telecentro
Defini i'nd y h MMM‘:“WM"& Datos a Teleoentro.
| || ernicon oe (Monitor). Jomackon:
requerimientos de . » Estado de Paciente
disefio e Herramientas de Tolcentro r—
ideacién individual N Aaoanenteciotd. ®
e e TN | ... .oor ] PP ». . Recordatonies -+ "'
Planteamiento de Black Box. ¢ & Viincacion Soguinioto o Mol
Solucién (G
Envades: Telecentro Salidns: Arquitectura de informacion de Telecentro (Usuario
Datos genwrales de Pacierte Configurscicn Pertil o Pacients Asistencial, Programa)
Telecentro Reincnice Ca
e Herramientasde & e e —
. . - Sy Alertas o Expartcs Pardmetros (Signos vitales)
ideacién individual ) Mowame 3 S Otigen de la alerta
Black Box. = s
Objelivos: Sievomes . A
Retrin o wees
[ —
e Disefiar soluciones desde el equipo =7,
para la interaccién del monitor de
signos vitales del paciente.
e Dar a conocer las Personas al
equipo de disefio y desarrollo
e Analizar las entradas vy salidas del APP

monitor de signos vitales

Co-ideacién con

e Determinar las interacciones del equipo de diseno

usuario paciente con el monitor y desarrollo Ll

2020-07-10_09-58-3%

e Encontfrar soluciones a algunas
tareas de usuario.




2. Diserio Centrado en el Usuario

. Monitor
Pr0t0t| par N ¢ Sesiones de
revisién y co-
Disefio y ideacién de
construccién de prototipos.
prototipos de e Revision de
baja y alta Protofipo
fidelidad Conceptual +

Piloto de prueba
Montaje de la

solucién
Telecentro
e Revision de
Prototipos
concepto con
equipo de Disefio
Objetivos: y Desarrollo
e Revision de prototipo
inicial.
e Recopilar oportunidades App
de mejora e ideas para
soluciones faltantes. e
e Revision de
e Redlizar piloto  de la Prototipos
prueba de usabilidad con concepto con -
prototipo conceptual. Equipo de Diseno

y Desarrollo




2. Diserio Centrado en el Usuario

Testear

Evaluacién de los
requerimientos de

ﬁ disefio
| Evaluacién
heuristica

Valoracién de la
solucién.

Objetivos:

L]

Validar usabilidad de la interfaz grafica
de usuario del monitor de signos vifales.

Enlistar puntos de dolor en el prototipo
concepto.

Analizar oportunidades de mejora.

Comprobar la arquitectura de la
informacién planteada.

Definir el perfil demogrdfico para la
segmentacion del método personas.

Monitor

e Pruebade
usabilidad
remotay
moderada

Telecentro
e Pruebade
usabilidad
remotay
moderada

APP
e Pruebade
Usabilidad
moderada
presencia




3. Busqueda de aliados

’ 4°Foro de Salud Competitiva pondra en marcha la primera |
Rueda de Negocios intercluster para este sector en
Colombia

Encuentro en el que empresas nacionales y extranjeras, relacionadas a la cadena de valor del sector, junto a las cinco iniciativas clister de salud mas
importantes de Colombia, podran realizar contactos y establecer relacionamientos comerciales

Saulo De Souza Rodrigues Gorka Urive
Gerente de Fomento e Negdcios Full Professor Pharmacy, University of the
Parque SUPERA, Brasil Basque Country, Espafia

A}

‘% vl (

o

=,
\
1

Byeong Mun Song, Ph.D.
Director

Gumi Electronics & Information
Technology Research Instituye (GERI)




4. Desarrollo Cooperativo

Commitment letter Grant Corea Government Produccién y Comercializacion
Gumi Electronics & Information Desarrollo y optimizacion del Ensamble en Planta en
Technology Research Instituye hadware en Corea Colombia-
(GERI) Co-produccién Con Empresa
Coreana
Plan de Comercializacion
Colombia, Latinoamérica, Asia

D D D =D

Mutual Nondisclosure

Agreement Co-Desarrollo Hardware D-
OnFace SDC Co., Ltd. TRIPLE y FCV

D-TRIPLE Co. Ltd.

GERI Software y Firmware FCV

Investigacion y desarrollo de Telsy by FCV
Financiado por Minciencias



4. Desarrollo Cooperativo

telsy

Sisterna de telemonitoreo / N

/ \
%]/

Ll -
-3 |
Parametros biométricos Usuarios: Mensajes
Reporte de sintomas Personal asistencial Reporte de sintomas
Adherencia al tratamiento Adherencia al tratamiento
{ J
\

A, A,

.: |
) —
€Q telsyHOGAR gl B telsyarp g -

> N ¢ L | %

Tareas diarias | Wotan | e
. Mensajes s o =~
Notificaciones Corres electrtnica
= p Notificaciones 2 .

Informacion para el Bosi de Par R . > S
autocuidado umen de Pardmetros S—— 2 ()

Usuarios: { ) | Usuarios: E |

Pacientes del programa de Pacientes

falla cardiaca Cuidadores

| J - J
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telsyHOGAR

Asistente para
uso en el hogar

iernes



4. Desarrollo Cooperativo

52 a0 o
Tiper 1kdogis epabmeca (ko
e

erermeca erul o

Parametros

o e o o o
e et RS —

Bdat 22 003 v ot
TpoElioga st Medkca vatarte Avgete

aperensn et 170

Alertas Activas
Alertas Resueltas

Pacientes

F. Resp
15 bpm

®
—

Tratamiento
-

Eercico

Tratamiento

Eercico

jento

Eercico

Tratamiento

Ejercico

Tratarn!
°

Bercioe

(G

telsyWEB




Tareas diarias

2
{7
Controle su peso
7:00 am

o

f=
Mensajes  Mis datos

Medicina
8:00 am

Mis datos

S

Mis metas
diarias

2

L

Monitorear
8:00 am

Aprender algo nuevo

‘®

La importancia de los
Cuidados Cardiacos
Por qué deberia caminar 20
minutos a diario.

Cémo respirar de manera
adecuada.

Por qué descansar 10 minutos
cada 2 horas.

Mensajes Mis datos

KX

Ejercicio
9:00 am

ol F @
Mensajes

Buenos dias,
Soy su asistente telsy

Quiere informarnos algo el dia
de hoy?

Escriba un mensaje... @

o]

=
e Mensajes Mis datos

telsyAPP
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Resultados Preliminares
Validacion Entorno Real

35

30

25

20

15

10

N° Pacientes Dias de N° de % pacientes Hospitalizaciones
por grupo hospitalizacion hospitalizaciones hospitalizados prevenibles
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