RETO EMPRESARIAL LA

m Jaimes Rueda & Cia TIPO DE RETO Desarrollo empresarial /TICs

Disefiar e implementar estrategias (apoyadas en herramientas TIC) con el fin capacitar a clientes y usuarios sobre los

RETO dispositivos médicos que desarrolla la empresa, lo cual les permita su éptimo uso.
Disefio y desarrollo de contenidos educativos
REQUiSTOs - (X1EER DR o e i
MINIMOS >

Sistemas de evaluaciéon de impacto y retroalimentacion
Protocolo (o procedimientos para implementacién)

El conocimiento técnico acerca del dispositivo en uso que los asesores quirurgicos puedan ofrecer a un cirujano durante
una cirugia, es determinante en la fidelizacion del cliente y conlleva un impacto en la imagen de la empresa. La
subespecializacion del cliente wusuario del producto y el amplio portafolio de productos existente hace que recurso
humano demande una gran cantidad de conocimiento técnico. Para este efecto la empresa deberia disponer de un
ANTECEDENTES presupuesto elevado en términos de tiempo, costos de desplazamientos y mantenimiento durante las jornadas de
capacitacion ademas de los que demanda los medios y canales de difusion de dicha informacion. En esa misma via la
empresa debe asegurar que la informacidon adecuada y pertinente acerca de su producto y su uso correcto llegue a sus
clientes de forma efectiva. Es asi como es necesario disefiar estrategias de capacitacion eficientes y efectivas para
desarrollar habilidades que resuelvan los requerimientos de conocimiento que debe tener un asesor o consultor quirdrgico.

TIEMPO DE Entre 6 y 12 meses, tiempo en el cual se espera haber disefado las estrategias y herramientas y realizada una prueba piloto
DESARROLLO de capacitacidn

RECURSOS Cofinanciacion



